Informativa al Cliente

Ai sensi del regolamento 679/2016 qui di seguito le forniamo I'informativa riguardante il trattamento dei suoi dati personali
che sara effettuato da VENETA ALBERGHI S.p.A. con sede in Altavilla Vicentina, via Tavernelle n. 71, p. iva/cod.fisc. 0054300248
(di seguito semplicemente la “Societd”), in relazione ai servizi alberghieri offerti dalla medesima (i “Servizi Alberghieri’). La
nostra struttura alberghiera utilizza il marchio Best Western (in un rapporto di cd. “affiliazione”) su licenza della societa Best
Western International, Inc.

A. Titolari del trattamento

Titolari autonomi del trattamento dei dati personali da lei comunicati presso la struttura alberghiera e nel corso del suo
soggiorno presso la medesima sono:

» la Societa, il cui trattamento e disciplinato dalla presente informativa;
» Best Western International, Inc. come da separata informativa.

B. Categorie di dati personali

| dati personali che la Societa raccoglie sono: nome, cognome, residenza/domicilio, telefono, copia del documento d’identita,
e-mail, codice fiscale e/o partita Iva, tipologia di camera, eventuali terzi con cui verra condiviso il soggiorno. (nel seguito i
“Dati”).

Il trattamento dei Dati suindicati, da parte della Societa, potrebbe riguardare - previo suo espresso consenso - anche dati
relativi alla sua salute (es. handicap fisico, per cui viene richiesta in fase di prenotazione una particolare tipologia di camera o
intolleranze alimentari per le quali vengono richiesti prodotti specifici). In queste ipotesi, le garantiamo che il trattamento
avverra limitatamente ai dati e alle operazioni indispensabili per adempiere agli obblighi, anche precontrattuali, relativi
all’'erogazione dei Servizi Alberghieri, nei limiti delle prestazioni e dei servizi da lei richieste in fase di prenotazione o nel corso
del soggiorno presso la nostra struttura alberghiera.

C. Finalita e base giuridica del trattamento
| trattamenti sono effettuati per le seguenti finalita:

1. per acquisire e confermare la sua prenotazione e per fornirle i servizi alberghieri richiesti. Trattandosi di trattamenti
necessari per la definizione dell’accordo contrattuale e per la sua successiva attuazione, non e richiesto il suo
consenso, tranne nel caso in cui siano conferiti dati particolari, cosiddetti sensibili. In caso di rifiuto a conferire i dati
personali, non potremo confermare la prenotazione o fornirle i servizi richiesti. Il trattamento cessera alla sua
partenza, ma alcuni suoi dati personali potranno o dovranno continuare ad essere trattati per le finalita e con le
modalita indicate nei punti successivi;

2. per adempiere all’obbligo previsto dal “Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza” (articolo 109 R.D. 18.6.1931 n.
773) che ciimpone di comunicare alla Questura, per fini di pubblica sicurezza, le generalita dei clienti alloggiati secondo
le modalita stabilite dal Ministero dell’Interno (Decreto 7 gennaio 2013). Il conferimento dei dati € obbligatorio e non
richiede il suo consenso, ed in caso di rifiuto a fornirli non potremo ospitarla nella nostra struttura. | dati acquisiti per
tale finalita non vengono da noi conservati, a meno che non ci fornisca il consenso alla conservazione come previsto
al punto 4;

3. per adempiere ai vigenti obblighi amministrativi, contabili e fiscali. Per tali finalita il trattamento & effettuato senza
necessita di acquisire il suo consenso. | dati sono trattati da noi e da nostri incaricati, e vengono comunicati all’esterno
solo in adempimento ad obblighi di legge. In caso di rifiuto a conferire i dati necessari per gli adempimenti sopra
indicati, non potremo fornirle i servizi richiesti. | dati acquisiti per tali finalita vengono da noi conservati per il tempo
previsto dalle rispettive normative (10 anni, e anche oltre in caso di accertamenti fiscali);

4. per accelerare le procedure di registrazione in caso di suoi successivi soggiorni presso la nostra struttura. Per tale
finalita, previa acquisizione del suo consenso revocabile in qualsiasi momento, i suoi dati saranno conservati per il
periodo massimo di 24 mesi e saranno utilizzati quando sara nuovamente nostro ospite per le finalita di cui ai punti
precedenti;

5. per espletare la funzione di ricevimento di messaggi e telefonate a lei indirizzati durante il suo soggiorno. Per tale
finalita & necessario il suo consenso. Potra revocare il consenso in qualsiasi momento. Il trattamento cessera
comunque alla sua partenza;




6. perinviarle nostri messaggi promozionali ed aggiornamenti sulle tariffe e sulle offerte praticate. Per tale finalita, previa
acquisizione del suo consenso, i suoi dati saranno conservati per il periodo massimo di 24 mesi e non saranno
comunicati a terzi. Potra revocare il consenso in qualsiasi momento;

7. per fini_di protezione delle persone, della proprieta e del patrimonio aziendale attraverso un sistema di
videosorveglianza di alcune aree della struttura, individuabili per la presenza di appositi cartelli. Per tale trattamento
non & richiesto il suo consenso, in quanto persegue il nostro legittimo interesse a tutelare le persone ed i beni rispetto
a possibili aggressioni, furti, rapine, danneggiamenti, atti di vandalismo e per finalita di prevenzione incendi e di
sicurezza del lavoro. Le immagini registrate sono cancellate dopo 24 ore, salvo festivi o altri casi di chiusura
dell’esercizio, e comunque non oltre una settimana. Non sono oggetto di comunicazione a terzi, tranne nel caso in cui
si debba aderire ad una specifica richiesta investigativa dell’autorita giudiziaria o di polizia giudiziaria.

D. Modalita del Trattamento

| Dati saranno trattati mediante strumenti manuali e informatici da personale e collaboratori della Societa e/o da soggetti
esterni debitamente designati contrattualmente quali responsabili e incaricati del trattamento.

| Dati saranno inoltre accessibili — per le medesime finalita per cui e effettuata la raccolta — a responsabili del trattamento
appartenenti alle seguenti categorie:

v’ soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informatico e delle reti di telecomunicazioni della Societa;

v" consulenti della Societa o altri soggetti che forniscono servizi connessi al Servizio Alberghiero, tra cui Best Western
Italia S.C.p.A., con sede in Via Livraghi 1/b, Milano, P.IVA 06865290156;

v/ istituti di credito;

v’ societa di recupero e di assicurazione dei crediti;

v compagnie di assicurazione;

L'elenco completo dei responsabili del trattamento dei Dati e disponibile su richiesta, che potra essere inoltrata ai recapiti
indicati in calce nella sezione H. (Dati di contatto).

E. Destinatari dei Suoi Dati
| Dati comunicati non saranno in alcun caso diffusi.
F. Periodo di conservazione

| Dati raccolti e trattati dal Titolare per dare esecuzione ai Servizi Alberghieri potranno essere conservati per il periodo di
prescrizione previsto dalle disposizioni normative, anche fiscali, applicabili.

Per quanto riguarda il trattamento dei Dati per finalita di marketing, cosi come descritto nella precedente sezione C., i Dati
sono trattati per non oltre 24 mesi dalla loro raccolta.

G. Quali sono i Suoi diritti?

Lei potra: (I) ottenere conferma dell'esistenza o meno di dati personali che la riguardano; (Il) conoscere le finalita del
trattamento e le modalita, i destinatari di tali dati, il periodo di conservazione; (lll) ottenere la rettificazione o la cancellazione,
e ove applicabile, la limitazione del trattamento; (IV) opporsi al trattamento; (V) ove applicabile, ricevere in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali che la riguardano forniti alla Societa e
trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte della Societa; (VI) proporre reclamo
all’Autorita garante per la protezione dei dati personali.

H. Dati di contatto

Lei potra rivolgersi alla Societa per far valere i diritti sopra elencati, scrivendo all'indirizzo e-mail:
amministrazione@hotels2go.it e/o inviando una comunicazione all’indirizzo di Veneta Alberghi S.p.A. in Via Tavernelle 71,
36077 Altavilla Vicentina, VI.

Informativa aggiornata in data 24.05.2018



